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» éo je CRM

Pod pojmom Money S3 CRM (Customer Relationship management) rozumieme
sledovanie obchodnych Aktivit, ktoré sa viazu ku konkrétnemu Partnerovi
(odberatel alebo dodavatel ulozeny v adresari), alebo Obchodnému pripadu
(zékazke). CRM tak nadvéazuje na doterajsie funkcie Money S3 Akcie s partne-

rom a Akcie so zakazkou, ktoré zasadnym spdsobom rozsiruje.
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Aktivované CRM zmeni vzhlad a funk&nost zoznamov Zakazky
a Adresara su€asne vyznamne rozSiri i kartu Zakazka (do podoby,

kaziek a Adresar

ktoru ste v doterajSich verziach dosiahli volbou Viest zakazky).

Zobrazovat iba obchodné
pripady

Rychly filter, ktorym obmedzite
zoznam iba na zakazky s priznakom

Iba otvorené

Rychly filter v zozname zobrazi len
zakazky, ktoré st medzi stavom Zaha-
Jenia a Ukoncenia vratane. Planovanie

Viest’ zékazky ako obchodny pripad.

a Uzatvorenie zékazky zostanu skryté.
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V zéalozke najdete
vSetky doklady, kto-
ré maju v poli Zékaz-
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ktori mate prave
pod kurzorom. Vo-
litelne je mozné
zobrazit' i doklady
so zaékazkou zada-

nou len v niektorej

<} vazba zakazky k partnerovi

pripad

Aktivitou sa rozumie akakolvek €innost uskuto€nena v suvislosti s partnerom

Ci zakazkou. Aktivita mbze byt akciou neuctovného charakteru (schodzka, list,
e-mail, uloha), alebo systémového charakteru (vystavenie a oprava dokladu).
Funk&nost CRM je tiez velmi Uzko spojena s aparatom Pripojenych dokumen-
tov. Ide o dokumenty v elektronickej podobe, ktoré je mozné pripojit k polozkam
zoznamov v Money S3.

Funkciu CRM aktivujete v menu Nastroje / Nastavenia | Agenda v zalozke Adresar.
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Viest funkciu CRM v Adresdri
a zozname Zdkaziek

Po zaskrtnuti tejto poziadavky
v Nastaveniach agendy sa rozsi-
ria zoznamy Adresar a Zakazky
o nové zalozky a funkcie. Sucasne
sa tiez rozsiri karta Zakazky.
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Aktivity s nesystémové akcie neti¢tovného charakteru ( telefonické hovory, koreSpon-
dencia, schddzky a pod.), ktoré vSak obchodne suvisia s danou zakazkou &i partnerom.

Zalozka Pri-
pojené doku-
menty

V zalozke mo6-
Zete zadat Sab-
I6nu vytvorenia
dokumentu. Ak
vSak pouzije-
te Typ aktivity
k tvorbe novej
aktivity priamo z
ponuky tlacidla
Pridat, program
automaticky
vytvori pripo-
jeny dokument
podla zadanej
Sablony.

Druh aktivity

Jedna sa o needito-
vatelny zoznam, ktory
sluzi k filtrovaniu akcii.
MéozZete ju zadat i na
karte Typu aktivity.

Doplnenie ddtumu a éasu

Novo otvorena Karta aktivity
ma doplneny aktualny datum
a ¢as. Udaje je mozné zmenit,
iny datum vyberiete z kalenda-
ra, ktory vyvolate stlacenim
pravého tlacidla mysi.

Typ aktivity

Tlacidlom $| mozete otvorit zoznam Typov
aktivit, kde si vytvarate vlastné definicie aktivit.
Tento zoznam je teda uzivatelsky definovany
aumoznuje rychlu tvorbu novych aktivit hiav-
ne v pripade, kde si zvolite moznost Pontikat’
aktivity v submenu tlacidla Pridat’
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Po stlaceni tlacidla

Pridat’ sa v zaloz-

ke Aktivity rozbali

ponuka vSetkych
Typov aktivity, ktoré

maju zaskrtnutl po-
ziadavku Ponukat
typ aktivity v subme-
nu tlacidla Pridat.
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V zalozke vidite
vSetky zakazky
oznacené ako Ob-

chodny pripad pre
firmu, ktord mate
v zozname adries
prave pod kurzo-
rom.

Tlacidlo Aktivity

Ak stlacite v zalozke Obchodné pripa-
dy tlacidlo Aktivity, zobrazi sa zoznam
akcii, tj. Aktivit a systémovych akcii,
ktoré st spolo¢né partnerovi a zakaz-
ke, ktori mate prave pod kurzorom.

Zdlozka Akftivity

Zalozku Aktivity obsahuju oba
zoznamy. |de o prehlad neuctov-
nych aktivit Zakazky alebo Adresy.
MbzZete tu priamo pisat’ koreSpon-
denciu, zadavat' schédzky a pod.

Sabléna po-
Znédmky

Text bude pre-
nasany ako text
Poznamky do
kazdej karty
Aktivity, ktoru
vytvorite s po-
uzitim daného
Typu aktivity.
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> Karta zakazky

Viest zdkazku
ako obchod-
ny pripad
Pokial si zaskrt-
nete tato moz-
nost, bude za-
kazka pridelena
vybranej firme
a v Adreséari
bude pri tejto
firme zobrazo-
vana v zalozke
Obchodné pri-
pady.

Zakazky vidite v zozname zakaziek i v zozname adries, v Adresari vSak su zobrazené
iba zakazky oznacené ako Obchodny pripad pre danu firmu. Karta zakazky obsahuje
vSetky Udaje o aktivitach, dokladoch i uctovnych operaciach, ktoré su im priradené.
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Zdlozka Aktivity a Doklady

Zalozka Aktivity obsahuje vSetky
— Udaje o uctovnych i neuctovnych
akciach zakazky, vratane sys-
témovych akcii, ako su opravy
a vystavené doklady.

V zalozke Doklady najdete
zoznam vSetkych dokladov pri-
delenych tejto zakazke. Doklady
su rozdelené podla druhov a je
mozné zobrazit i tie, ktoré maju
zakazku zadanu len na polozke.
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Prinojene dokumenty

22 Apardat pripojenych dokumentov

Elektronické dokumenty sa v Money S3 daju pripojit k polozkam v mnozstve
zoznamov — vo vSetkych dokladoch, adresari, zasobach, majetku atd. Pripojit je
mozné nie len bezné subory, ale i odkazy na internetové stranky a dokumenty
aplikacie Outlook — maily, schédzky, ulohy, kontakty atd.

29 Tvorba pripojenych dokumentov MIJIIBV|

Pripojenie dokumentov je mozné v programe zautomatizovat pomocou Sablén
vytvorenia dokumentov ( menu Nastroje /| Zoznamy). Po vybere $ablony je
otvoreny novy dokument v poZzadovanej aplikacii (Word, Excel, Outlook) s uz

definovanym nazvom a cestou uloZenia.

Zoznam Sablén vytvorenia dokumentu

Zoznam patri medzi Pripravené zoznamy, najdete
ho teda uz vyplneny. Vzhladom k pomerne zloZité-
mu nastavovaniu je mozné nové Sablény vytvorit
len volbou Kopirovat.

Upravy sablén

Pripravené $ablony méZete mazat' i upravovat
s vynimkou tych, ktoré maju nastaveny pri-
znak Systémova $abléna na hodnotu Ano.

%% Zoznam pripojenych dokumentov MOIIBV|

Zoznam pripojenych dokumentov otvorite tlacidlom nastrojovej listy Pripojené
dokumenty. Mbzete tu vyhladat subor, outlookovu aplikaciu alebo www stranky

a pripojit'ich k polozZke.

=] Seznam pripojenych dokumenti

o Zaviit | ] Pridat_X_ [d-

Zobrazenie pomocou kanceldrskej
spinky

Polozka zoznamu, ku ktorej ste uz pripojili
nejaké dokumenty, je v Poli pre pripojené

Zoznam pripojenych dokumentov

Otvorite ho tlacidlom Pripojené dokumenty alebo
rovnakou volbou z vyrolovanej ponuky. Mozete
v fiom prehliadat’ a opravovat ostavajlce pripojené

dokumenty oznacena ikonou kancelarskej dokumenty a tiez pripojovat nové.
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| V 10500001 KOPlux s.r.0. Cestovni baleni ETA 63 094,95
| 10500002 Houskowa Alena B&zna Faktura hrazena prevod 8872,50
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| | @ Mavely zakana_web.dac ra hrazena prevod 65 430,00
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Excel ra hrazend prevod 11 400,00

T |

Ffipojené dokument|
Pracovni placha ~ Money Dnes I %_dn_nické_ppﬂp_q_ra_

>

Vite, Ze... 7

[ |

E-Mail odeslanj outlook Z4dni seznam

1.
| 2 Schizka outlook Zadni seznam
| 3 (kal outlook Z4dni seznam

4 Dopis wirword Zadni seznam

B Excel
7 Poznamka

excel
outlook Zédng
- 8 Konta.kt ; outlook ZIadn i ok

9 E-Mail odezlan outlook Firrny |

Sablona vytvofeni dokumentu
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Sablona pro seznam;

Sabléna pre zoznam

Rychla volba z vyrolovanej ponuky

Stlacenim pravého tlacidla mysi na Poli pre pripojené dokumenty otvorite rolovaciu ponuku. Ponuka
obsahuje zoznam uz pripojenych dokumentov (kliknutim ich méZete otvorit) a tiez Sablény pre vytvo-
renie novych dokumentov. Kliknutim na $ablonu otvorite priamo formulér pre novy dokument (napr.
excelovsku tabulku), ktory bude po editacii ulozeny na miesto uréené v $abléne.
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Vyberte v ktorych zoznamoch ma byt Data pra wybvoreni dokumentu:

Sablona Rychlej volby z vyrolovanej . . . L

ponuky ponakana pre priamu tvorbu Frtat 28 ha hazey pied vytvofenim dokumentu

dokumentov. Volba Ziadny zoznam Nazev: Jdoc

je uréena pre pouzitie v Typoch N

aktivit (CRM). Wyhyofit d0:| ||
Sablona: | ||
\ konfigurace # skript /

l'JIoiisko Podporované typy pFipoienl’:<

Jedna sa o podadresar v datach kaz- O pripojeni

dej agendy Money S3 (Data\Agen- >D kopie do dlozité

da.xxx \ Dokumenty). Tieto uloZiskd — piesun do GlaZifté

su volitelne zalohované Standardnou

funkciou Zalohovanie dat.
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C:ADokumentys
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Pripojenie
nového do-
kumentu

Tlac¢idlom Pridat
otvorite okno Vy-
beru dokumentu
uréeného pre
vyhladavanie
pripojovaného
dokumentu na
vasom disku ¢i
na internete.

Vybér dokumentu

Typy links Oblast hledéni: | 2 Viroéni zpréva

@ wpradni zprava 2003
@Wroc’:nl’ zprava 2003 FINAL

@Wroc’:nl’ zprava 2003 FINAL T.T.
] Viradni zpréva 2004 (2]
] Viradni zpréva 2004 (3]

@ Ptiloha k UZ 2003_FINAL pro wirodni zprévu

Mézev soubo; |V§lroéni zprava 2004 [3].doc | Yl

Soubaory bwpu: |V§Echny soubory [%7]

o
at dokument do
Fiesunout dokument do Glodi

Podporované typy pripojenia

V Sabléne (pripadne karte Vyber dokumentu) musite
nastavit sposob, akym bude dokument ulozeny.

Vlozit’ pripojenie - dokument zostane ulozeny na povod-
nom mieste, je pripojeny iba pomocou referencii. V tomto
pripade nie je dokument zahrnuty do Zalohovania dat.

Skopirovat’ do uloziska - dokument ostava na
pévodnom mieste a suc¢asne je v UlozZisku vytvorena
jeho kopia.

Presunut do uloziska - dokument je z pévodného
miesta odstraneny a ostava iba képia v tlozisku.

Vyber dokumentu

Podla druhu pripojovaného dokumentu
(volite jeho ikonu na lavej strane okna),sa
podoba okna meni:

Subor - pripojujete lubovolny subor sys-
tému Windows.

Outlook - vyhladate dokument ulozeny vo
vasej aplikacii Outlook.

Web - mbézete zadat www adresu
a informacny nazov uréeny k identifikacii
pripojenej webovej stranky.
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